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FMEA-Grunder

Historik.

1957 uppfann man arbetssittet/metoden med FMEA (Failure Mode and Effect Analysis,
feluppkomst och effektanalys.) Det var komplexiteten och snabbheten inom den tekniska
utvecklingen efter kriget som skapade behovet och det borjade hos Boeing i USA.

I bérjan anvindes metoden till att sammanfatta risker som fanns i produkten, men sé
smaningom sag man att det var en bra metod for att identifiera och genomfora forbéttringar
och férandringar.

Man gjorde fran borjan enbart kvalitativa beddmningar pd vad som kunde ga fel och var detta
kunde uppsta. Sedan lades en kvantitativ beddmning av de olika felens férekomst och
allvarlighetsgrad. Slutligen byggde man ut metoden med att omfatta dven podngsittning och
beddmningar av férmégan att uppticka och avstyra felen.

Svensk industri borjade tillimpa FMEA under 1970-talet frimst inom verkstadsindustrin med
ASEA, VOLVO, SAAB och Bofors som foregéngare.

Under 1990-talet tillimpas tekniken tvérs organisationer i processtdnkandet.

Négra ord pa viigen;

Det dir enbart de som dr delaktiga i processerna och har kunskap om dessa som kan utfora
FMEA. Man kan inte ha utomstaende "experter" i problem hanteringen och faktakunnandet,
ddremot kan utomstdende fungera som lagledare/samordnare/utbildare i tekniken.

FMEA i sig ger inte alla svar. Det dr ett hjdlpmedel och en grund for riskanalys och
feleliminering.

FMEA ger sannolikheter for olika slag av hdndelser/orsaker. Detta dr inte alltid sanning utan
ska alltid beaktas utifran egen kunskap och relevans.

FMEA innebér en systematisk genomgang av en produkt eller tjanst med avseende pa
funktion/operation samt mdjlig feltyp(potentiella fel) , mdjlig feleffekt och felorsak.

I sin enklaste form &r FMEA en genomgang av mdjliga fel och deras konsekvenser. Nér man
kompletterar med numeriska bedomningar, kategoriindelar och bryter ned allvarlighetsgrader
och felsannolikheter samt beaktar upptéckbarhet far man ett komplex verktyg.

FMEA kan anvindas vid flera olika tillfdllen vid framtagning av en produkt/tjanst.

Konstruktions - FMEA genomfors vid olika tillfdllen under konstruktions och
utvecklingsarbetet. | denna analyserar man, i1 detalj, ingdende komponenter/delar, deras
mojliga (potentiella) fel, effekterna av dessa samt felorsakerna.

Process - FMEA genomfors efter utford produktkritik samt efter det att ett teoretiskt
produktionsflode tagits fram . Den syftar till att 1 detalj analysera processens delsteg for att
identifiera kritiska processteg. Detta allt frdn ankomst till fardig produkt/tjanst samt leverans.

System - FMEA genomfors under tidiga faser i konstruktionsarbetet. Syftet ér att gd igenom

de overgripande kraven pé produkten och konsekvenserna om produkten inte uppfyller
kraven.

nNniN c2°n11 1



Varfor FMEA?
Huvudsakliga syften med en FMEA ér att;

- Identifiera och véirdera felrisker hos produkten/ i processen

- Ge underlag for eventuellt nddvéindiga forbéttringar av produkten eller processen och
initiera forebyggande atgérder.

- Identifiera omrdden dir sdrskilda insatser avseende kvalitetsstyrning och kontroll kan
krévas.

- Ge underlag for planering av forebyggande och avhjédlpande underhall

- Sikerstilla specifikationsenligt utférande i varje led, dvs. RATT KVALITET i alla led av
processen for att dirigenom 6ka produktiviteten och ddrmed lonsamheten.

Vem utfor FMEA?

Det ar ldmpligt att analysen genomfors av en liten analysgrupp med d&ndamalsenlig
sammansdttning. [ gruppen maste finnas personer som dr vél fortrogna med det analyserade
objektet och processen. Samtligas kunskap maste tas tillvara.

Vid en Process-FMEA bor (ska) operatdrer samt personal fran foretagets eller kundens
konstruktionsavdelning deltaga.

Vid en Konstruktions-FMEA bor representanter fran produktion deltaga. Ibland kravs
specialistkunskap frdn andra funktioner t ex. inkdp, marknad etc.

Lampliga gruppstorlekar utéver sammankallande &r tre till fem personer.

Underlag for FMEA
Nedanstaende lista kan vara ett hjdlpmedel vad betriaffar underlag vid genomgangar.

- Tidigare provningsresultat

- Erfarenhet fran tidigare problem

- Reklamationer

- Kravspecifikationer/Produktspecifikationer
- Ritningar/Tekniska bestimmelser

- Modell/prototyp

- Tidigare FMEA resultat

Dessutom kan f6ljande underlitta vid en Konstruktions - FMEA

- Servicestatistik fran liknande produkter

- Information om milj6 dér produkten forvaras/anvinds.

- Detaljerade funktionsbeskrivningar/funktionsscheman

For en Process - FMEA kan dessutom foljande vara till hjélp:

- Statistik dver reparationer och brister fran tidigare installationer
- Processbeskrivning/Operationslista

- Information om miljon / forhallande under vilka produkten ska anvidndas
- Resultatet fran Konstruktions - FMEA.
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Begrinsningar i FMEA

Det som begransar en FMEA édr den lsning som ofta finns i fantasin.

Anvinda multi/tvir sammansatta grupper.

FMEA tar ej hinsyn till kombinationseffekter av flera fel eller fel med gemensam orsak.
FMEA kan litt bli odverskéddlig for komplexa system om man inte avgrénsar processen och
produkten frén borjan.

Redovisning av FMEA
FMEA- rapportering sker ofta pd en speciell FMEA blankett. Utseendet kan variera nagot
mellan foretag/organisationer. Innehéllsméssigt bor dock foljande omfattas i1 en blankett.

- Bendmning pa artikel/process (vad som ska analyseras).
- Artikel/processfunktion
- Mgjliga feltyper (potentiella fel)

- Mgjliga felorsaker

- Felsannolikhet (frekvens) S
- Allvarlighet A
- Upptéckbarhet U
- Riskprioritetstal R

- Verifiering av konstr.,/nuvarande styrning/kontroll
- Rekommenderade dtgirder.

Niva och omfattning

Niva och omfattning beror pa vilket underlag man har tillgéng till dels vilket resultat man vill
erhalla.

En FMEA pé komponentniva ger givetvis det mest fullstindiga resultatet men kan innebéra
onddigt omfattande arbete. Det kan vara klokt med en grov uppdelning av konstruktionen
eller processen.

I uppskattningen av niva och omfattning méste man beakta skillnader i omrdden och detaljer
samt risker och sikerhet pa processer och produkter.

Man ska bestimma nivan innan analysen paborjas.

En Process- FMEA bor behandla alla steg som produkten genomgar, dvs. frin rdmaterialets
ankomst till leverans av fardig produkt och i vissa fall installation/anvéndning.

Analyser utforda pd de olika operationerna var for sig dr inte lika virdefulla, eftersom det ofta
1 aktiviteterna mellan operationerna, som de retliga felen uppstdr . FMEA ska inte ses som en
isolerad foreteelse, utan snarare som ett sitt att systematisera arbete och tankar. Det dr da helt
naturligt att en FMEA ska uppdateras i takt med produkt och processfordndringar planeras
och infGrs.

Det faktum att processer och produkter inte idag ar allvarligt feldrabbade innebir infe att
forebyggande arbete dr overflodigt. Malséttningen ska vara att hela tiden nd en varaktig
kontinuerlig forbdttring som overtriffar eller dr jimforbara med stéllda krav.
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Exempel pé feleffekter
- I aktuellt processteg

- omgjlig att montera

- svért att hantera

- risk for klimskada

- I efterfoljande processteg
- blockering

- omojligt att hantera

- fasthakning

- for slutkunden

- oljud

- hog arbetstemperatur
- reducerad livsldngd

Sammanstillning over rikprioritetstal RPN (Risk Priority Number)

Exempel:

- Sannolikhet for fel / uppkomst S 2
- Allvarlighetsgrad A g
- Uppticktsgrad U g
- Riskprioritetstal R =80
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Bedomning av kriterier och ranking/virdesittning/bedomningstal
Felsannolikhet (felintensitet) S Ranking
Osannolikt att fel kan upptrida, t ex fool-proof processor eller konstruktion 1

Mycket liten sannolikhet for fel t ex processduglighet inom specifikation
eller konstruktion utan tidigare reklamation 2

Liten sannolikhet t ex processduglighet inom specifikation 3-4

Viss sannolikhet for fel t ex processduglighet nitt och jimnt inom specifikation 5-6

Hog for fel t ex processduglighet ej inom specifikation 7-8
Mycket hog sannolikhet for fel 9-10
Allvarlighetsgrad A
( vid skilda kriterier for produkt resp. process, vilj hogsta virdet)

Ranking
Ingen inverkan pé produkten eller processen 1
Endast ringa inverkan pa produkten eller processen 2
Risk for stord produktfunktion eller storning 1 produktionen 4-6
Utebliven produktfunktion eller efterfoljande produktion ej mojlig 7-9
Fel som paverkar personsdkerhet eller lagkrav 10
Upptiackt U Bedomningstal
Upptacks av operator 1-2
Upptdcks inom gruppen/processteget 3-4
Upptacks inom forddlingsprocessen 5-6
Upptacks vid slutmontering/leverans 7-8
Upptiacks hos den slutlige mottagaren 9-10
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Process FMEA

Handlingsplan

Flodesschema over aktuell process
- Fabrikslayout /plan 6ver nérliggande delar/floden.
- Process och kontrollinstruktioner
- Beskrivning av efterfoljande steg
Gora processflodet
- Rita upp flodet med pilar och symboler, glom ej
beslut.
- Beskriv varje processteg
- Beskriv de i processteget ingaende
delarna/komponenterna.

Bestdm vilka delar som ska analyseras.
Borja fylla i blankettens huvud (FMEA)

Fyll 1 feltyp/felsitt som kan orsaka storningar (kolla tidigare problem,
brainstorma)

Titta pa orsaker till att storningar intréffar. Varje felorsak for sig.

Se over vilken effekt som kan uppkomma, Feleffekt (i process FMEA enbart
for anldggningen/processen, om kundrelationer ange detta tydligt)

Gor virdering S, A, U {or respektive del samt multiplicera for R .
Sannolikheten for att felet ska uppsta, Allvarlighet for feleffekten, Upptéckt
barheten (obs omvénd skala, liten chans att uppticka = hogt tal)

Vig 1.

Prioritera utifran R. Beakta allvarliga feleffekter. Hog allvarlighet >8 ska alltid
med.

Handlingsplan

Dokumentation

Vig 2.

Jobba igenom atgéirder och gor ny vérdering.
Agera och bestdm vad som ska goras/prioriteras.
Handlingsplan

Dokumentation.
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