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Pagaende projekt Fritt kursmaterial Kurser

Vi har férmanen att vara D5Q lagger nu ut allt sitt Utveckla din organisation
involverade i manga olika kursmaterial i PDF format och dina processer. Ta tag
saker. Las har om vad vi pa hemsidan. Vi tycker att i utbildningen och lat oss
gor just nu. fri tillgdng skapar hjalpa till
mojligheter till nya tankar.

Las har Sida 3 Sidagy

Sida 2

Ledare pa alla nivaer maste fa
mojligheten att utvecklas
Har ledare i er organisation kunskap, verktyg och

mojligheter att leda och utveckla medarbetare och
sig sjalva till nytta for verksamheten och kunderna.

Anvand ISO 9004

Att fatta beslut utifran fakta, kunskap och intuition ar dagliga delmoment

i en ledares/chefs arbetsuppgifter for att tillgodose olika krav och och bli battre
onskemal. Manga ledare sitter fast i en ”chefsroll”, ar med och pillar i

syltburken och glommer bort/hinner inte med att utveckla sig sjélva och Standarden 150 9004-2009
processen, lyfta blicken och skapa “Ledning for en organisation

for hallbar framgang” ar ett
utmarkt hjalpmedel for
ledare och organisationer
att med relativt enkla
medel och pa ett begripligt
sprak utveckla och forbattra
bade organisationens
processer likval som att ge

mojligheter att bli battre.

Sverige ar ett framstaende land och vi ar
ofta med i internationella sammanhang
inom tjanstesektorn och vi har ett hogt
anseende som organisatorer och
koordinatorer.

Ska vi kunna behalla och utveckla oss med det internationella anseende ledning, alla nivaer, en

vi har sa maste vi ocksa bli duktiga pa att halla vara tjansteprocesser sa méjlighet att bli battre pa
levande att de kan styras och skapa nytta for bade samhéllet och ett strukturerat satt. ldag
individen bade har hemma likval som i var omvarld. har manga organisationer
Det finns idag ett antal ISO-relaterade standards som kan hjalpa oss att ((:Eglcf;(l)(g: )p:cEariijlgv?ll;get
vara pa framkanten och dar vi med var kunskap kan satta avtryck. Det

m &r intr tast &r de standard hisl Gl att tinka i 14001) och aven arbetsmiljo
som ar intressantast ar de standards som hjalper oss till att tanka igenom (AFS 2001:1/ OHSAS 18001)

och fa styrning och effektivitet pa det som vi ska tjana pengar pa. och man ser till att

"uppfylla” standardernas
krav. Gor en sjalv
utvardering med hjalp av
9004 och utvecklas vidare.

Hor garna av Dig for vad som kan vara intressant for Din bransch.



Genchi Genbutsu (Ga och se) Anvand interna revisioner som
ett hjalpmedel och stod i hela organisationen, ett bra satt
att engagera medarbetare i att forbattra, oavsett om det
galler miljo, kvalitet, arbetsmiljo eller produkter/tjanster.

Det finns nog inget enklare verktyg for en
organisation an att med egna
medarbetare, som fatt bra utbildning,
granska om verksamheten uppfyller krav
fran alla intressenter. Detta ar ocksa en av
grundstenarna i Toyota Way, ga och se.

Det borde efterfragas (standigt) fran
ledningen hur vi kan bli battre, vilka
resurser vi kan nyttja, vilken kundnytta vi
genererar, hur mal och visioner uppfylls
och hur stor kostnaden blir for att vi inte
ar optimala.

Med bra intern revision pa verksamhets-
styrningen finns mojligheter att fa
engagemang och ett standigt
forbattringsarbete.

Revisionen ska inte bara omfatta
huvudprocessen, det ar lika viktigt att
revidera stod och styrprocesser.

Sa andra installningen att genomfora
revisioner for att vi ”maste” till att "vi
vill” for att bli battre och att ledning och
organisation vill ha ett objektivt
forbattringsredskap som engagerar.

Detta gor vi nu

Utvecklar vart natverk

| Varmland har det skapats ett flertal
kluster som ska starka regionen. Stal &
Verkstad, Compare, The Packaging Arena
och The Paper Province samt Karlstads
universitet och Region Varmland. Aven
Handelskammaren har ett mycket aktivt
engagemang i att utveckla regionen.

D5Q ar medlem i flertalet och deltar i
olika arrangemang och méten. | vart
konsultnatverk har vi lierat oss med annu
mer kompetenser och hoppas det ska
gagna vara kunder. Vi har inlett samarbete
med Effect Management om SIMBIZ som vi
tror kan vara ett mycket bra
utvecklingsmedel for vara kunder.

Fran Pellets till Fardig varme

Vi utvecklar nu nasta steg inom Pemco
koncernen med stod for certifiering av den
norska delen. Det svenska bolaget Pemco
Trapellets AB med Fardig Varme ar
certifierat sedan 2010.



Allt kursmaterial pa
hemsidan

D5Q kommer under varen 2011
publicera allt sitt kursmaterial i
PDF format (dar det ar mojligt)
pa hemsidan: www.d5q.se

Vi kommer att erbjuda allt
material som vi ocksa har kurser
inom.

Vi kommer ocksa att publicera
lankar och annat material fran
vara olika natverk.

Detta material planeras nu att
laggas ut;

Interna revisioner. FMEA, PPAP
APQP, SPS, MSA, Kapabiltet,
ISO 9000, 1SO 14000,

ISO/TS 16949 Grundkurs
Processer,

Miljokursen

Vi har ett bra natverk och vi ar
seniorkonsulter med erfarenhet

Vi har verkat inom industrin inom olika foretag och i olika
roller. Vi hare en gedigen baskunskap och har varit med

fran golvet till ledningsrummet.

Vara Cv innehaller manga spar och mycket kunskap som vi

omsatter till gagn for vara kunder.

Interna Revisionskurser.

Efterfragan pa utbildning av
Interna revisorer okar och vi har
manga utbildningar som
genomfors nu i var. Det ar
framst fordonsindustrin med
kraven ISO/TS 16949 och miljo
ISO 14001 som oOkar sina
insatser.

Ledningsstod inom
Stalindustrin

En av varldens storsta
stalkoncerner har ett av sina
ben i Varmland. D5Q supportar
med allt fran grundlaggande
process och organisations analys
till implementering.

Automotiv ISO TS 16949

Vi utbildar hos en av Europas
framsta inom transmission och
avgasrening. En stor satsning pa
bredd och spetskompetens inom
ISO/TS 16949 samt inom
miljoomradet.

Under aren har vi utvecklat ett natverk som vi ar stolta dver, manniskor och
organisationer som vi sjalva litar pa och som litar pa oss.

Givetvis har vi ocksa en stor kundbas dar vi har méjligheter till korsvisa kopplingar

med olika affarsmojligheter/ benchmarking.

Tveka inte att ta kontakt med oss oavsett dina funderingar, vi har sett mycket.
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ISO 9001:2008 1 dag

Vi koncentrerar sig pé att forstd processer och dess utvirdering baserat pa kraven i

SS-EN ISO 9001. Genomgang av standardens krav och hjélpstandards.

ISO 14001: 2004 1 dag

Kursen koncentrerar sig pé att tillimpa och forsta standarens krav, lagar och andra krav samt forbattringsarbetet.
Genomgéng av standardens krav och hjilpstandards.

ISO 17025: 2005 2 dagar

Kursen koncentrerar sig pa att tillimpa och forsté standarens krav, lagar och andra krav samt forbéttringsarbetet.
Dag tva koncentrerar vi oss pa laboratoriets krav och kvalifikation.

Genomgéng av standardens krav och hjilpstandards.

Intern revision av ledningssystem (Praktisk revision) 2 dagar
Planera, genomfora, och rapportera interna revisioner. Baseras pa ISO 19011.
Forutsétter grundkunskaper i kravstandards ISO 9001 & ISO 14001

For ISO/TS 16949 genomfors internrevisionsutbildningen under 3 dagar.

ISO TS 16949: 2009 3 dagar
Grundkurs i forstaelse av processer, standardens krav samt tilliggsmanualerna (kundkrav) APQP, PPAP, MSA, SPC, FMEA
Vi genomfor dven kurser inom PPAP, FMEA, MSA, APQP, SPC samt Problemlésningsverktyg.

ISO/IEC 20000: 2007 3 dagar Samarbetspartner Perduco AB.
Grundkurs 1 forstaelse av processer, standardens krav, vigledning, verktyg och certifiering. Vi gar igenom definitioner och funktion,
stodjande nivéer och SLA samt kopplar till ISO/IEC 27001.

SIMBIZ Samarbetspartner Effect Managment

tydliggdr samband mellan olika funktioner och omraden och bidrar till en 6kad forstaelse for verksamheten, den egna rollen och
vad som faktiskt paverkar resultatet, Simbiz &r darfor ett effektivt verktyg i storre fordndringsprocesser, vare sig det handlar om
att fordndra beteenden eller tillfora ny kunskap. P4 sikt bidrar det till 6kad effektivitet och bittre ekonomiska resultat.

Verksamhetsanalysen Samarbetspartner Arkanum Utveckling
Ar en organisationsanalys som skapar ett brett underlag for forindrings- och utvecklingsarbete. Den har en pedagogisk utformning :

som forstds av alla i organisationen, och skapar underlag for en givande dialog mellan ledare och medarbetare.

AutoFlowChart Samarbetspartner Netforms AB
Visuella verksamhetssystem med moduler for att méata processer samt inbyggd dokumenthantering.

D5Q Brattas & Co AB

Gylleniusgatan 12 For mer information via var hemsida
654 55, Karlstad WWW.ng.Se

Har nar Du oss;
Telefon 054 241666 mobilt 070-3102531
Mail ; billy.brattas2@telia.com

TEL 054 241666 , mobil 070-3102531

Kurserna ges som foretagsintern utbildning,
begdr offert



